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FIRMA MIK-STAL Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Dtuga 4, 42-290 tojki
NIP: 9491581671
Tel./: 34 360 78 41,50 fax:343607840,
http://www.mik-stal.pl
e-mail:biuro@mik-stal.pl
tojki, dn. 22-04-2021

ZAPYTANIE OFERTOWE 9/3.2/2021
Dotyczy dostawy: Oprogramowanie
Projekt pt.: ,Wdrozenie innowacyjnej technologii ciecia 3D wraz z dodatkowym systemem IT dla branzy
metalowej” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slgskiego na lata 2014-2020
(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: lll. Konkurencyjnosé¢ MSP dla dziatania:
3.2. Innowacje w MSP

l. ZAMAWIAJACY:

FIRMA MIK-STAL Sp. z o.0. Sp. k.
ul. Dtuga 4, 42-290 tojki
NIP: 9491581671, KRS: 0000742482

1. OPIS PRZEDMIOTU DOSTAWY

Przedmiot zaméwienia:  Oprogramowanie Lantek Integra (Platform x 1, CRMx1,
Salesx1, Inventoryx1; licencje dodatkowex4) z instalacjg i szkoleniem lub
réwnowazne

Rodzaj zaméwienia: dostawa

Kod CPV: 48151000-1 Komputerowy system sterujacy;
Kod CPV: 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu
Opis przedmiotu zaméwienia:

I.  Opis przedmiotu zamoéwienia.
II.  Opis przedmiotu zamoéwienia.

LANTEK INTEGRA PLATFORM (lub réwnowazne) to baza programowa, na ktérej dziatajg moduty
funkcyjne jak nizej.

LANTEK INTEGRA CRM(lub réwnowazne): dostarcza wszelkie informacje kluczowe potrzebne do
zarzadzania relacjg z klientami.

Funkcje:
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1. CRM Handlowy (zarz. informacjg o kliencie, dziataniami handlowymi, ryzykiem)

2. CRM Wyceny (szybkie wyceny, narzedzie wyceny, integracja z systemem CAD/CAM, obliczanie i
poréwnywanie kosztéw i cen sprzedazy, historia i analiza)

LANTEK INTEGRA SALES(lub réwnowazne): Pozwala na catkowite $ledzenie oraz przeptyw
informacji w calym procesie sprzedazy.

Funkcje:

1. Zarzgdzanie zamoéwieniami oraz fakturami sprzedazy

2. Zarzadzanie Wysyikg

3. Zarzadzanie ryzykiem Klienta

4. Integracja procesu sprzedazy z pozostalymi procesami firmy

5. Analiza sprzedazy

INTEGRA LANTEK INVENTORY(MAGAZYNY) (lub rownowazne):rozwigzanie dostarczajgce w czasie
rzeczywistym informacje na temat stanéw magazynowych réznych magazynow.

Funkcje:

1.Zarzadzanie Stanem Magazynowym oraz Koszty magazynowania
2.Zarzadzanie $ledzeniem wytopow oraz powigzana dokumentacja
3.Zarzadzanie iloscig Stanu Magazynowego

4.Zarzgdzanie dokumentami magazynowymi

5.Zarzadzanie kodem kreskowym

6.Integracja z innymi procesami firmy

7.Historia oraz analiza stanu magazynowego

Licencje dodatkowe stanowig licencje dostepowe do Lantek Integra (lub réwnowaznego )

Funkcja - licencje dostepowe dostepu réwnoczesnego.
Parametry: umozliwiajg dostep dla dodatkowo 4

uzytkownikéw do Lantek Integra.

Oferta powinna uwzglednia¢ wykonanie ustugi instalacji oraz przeprowadzenia szkolen.

Przeprowadzenie szkolen powinno zostac¢ przeprowadzone w wymiarze 14 rbh.
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Zamawiajgcy wymaga aby minimalny okres gwarancji i rekojmi na przedmiot zamdéwienia wynosit 24 miesigce .
1. TERMIN REALIZACJI UMOWY

Termin realizacji umowy (wykonania zamdwienia): do dnia 31-05-2021 r.

Iv. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Do postgpowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajacy nastepujace warunki:

1. posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie do nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia,
2. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie zamdéwienia we wskazanym
terminie,

celem spetnienia warunkéw opisanych w pkt. 1i 2 powyzej Zamawiajgcy wymaga jedynie stosownego o$wiadczenia
Wykonawcy ztozonego w tresci oferty.

3. posiadajg odpowiednie zasoby osobowe do prawidiowego wykonania przedmiotu zaméwienia ftj.
dysponujg min. 1 osobg z do$wiadczeniem zawodowym min. 3 lata w obszarze oprogramowania dla
maszyn przemystowych.

4. posiadajg odpowiednie do$wiadczenie dla prawidtowego wykonania przedmiotu zaméwienia tj. wykazg
prawidtowe zrealizowanie min. 3 dostaw przedmiotu zaméwienia opisanego w niniejszym zapytaniu
ofertowym lub przedmiotu o podobnym charakterze (o wartosci nie mniejszej niz 44923 zt netto) w
przeciggu 5 lat od dnia ztozenia oferty, a jezeli okres dziatalnosci oferenta jest krétszy- w tym okresie.

celem spetnienia warunkéw opisanych w pkt. 3 i 4 Zamawiajgcy wymaga zataczenia do oferty wykazu oséb
(zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego) oraz wykazu do$wiadczenia (zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego).
Celem spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. 4 Zamawiajacy wymaga dodatkowo przedstawienia referencji
(pochodzacych od podmiotéw zamawiajgcych dostawy) potwierdzajgcych ze wskazane w wykazie do$wiadczenia
dostawy zostaly zrealizowane prawidtowo.

Z treéci zataczonych dokumentéw do Formularza ofertowego musi jednoznacznie wynikaé, iz wymagane warunki
Wykonawca spetnia.

Oferta Wykonawcy nie spetniajgca ww. warunkéw bedzie podlegaé odrzuceniu.

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Lp. kryteria oceny ofert Waga maksymalna liczba
punktow
A. Cena nettow PLN lub innej | 60 % 60
walucie *
B. Okres gwarancji i rekojmi 20 % 20
C Czas reakcji serwisu 20% 20

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, na potrzeby oceny ofert przeliczenie nastqpi wg kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert, a w przypadku braku publikacji w tym dniu kurséw walut, z
pierwszego dnia poprzedzajgcego dzieri otwarcia ofert, w ktérym kursy te zostaty opublikowane.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena = A+ B +C, gdzie:
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Ad. A. Kryterium Cena netto (w PLN lub innej walucie).

Kryterium zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru: (najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie
przedmiotu zaméwienia sposréd ofert ocenianych / cena badanej oferty netto za wykonanie przedmiotu
zamowienia) x 60

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i budzi¢ bedzie
watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajacego z odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci jezeli cena netto
bedzie nizsza o 30% od wartosci zamoéwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich pozostatych ofert,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sig do oferenta o udzielenie wyjasnieri w okre$lonym terminie dotyczacych elementéw
oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajacy oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczeg6lnosci oszczednoéé metody
wykonania zaméwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajgce warunki wykonania zaméwienia
dostgpne dla Wykonawcy, oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wplyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepisdw. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyijasnieri wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, 7e oferta zawiera razaco niska cene w
stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktow.

Ad. B Kryterium Okres gwarangji i rekojmi.

Kryterium zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru: (okres gwarancji i rekojmi zaproponowany w ofercie
ocenianej / najdtuzszy zaproponowany okres gwarancji i rekojmi spoéréd ofert ocenianych) x 20

Przy czym okres gwarancii i rekojmi musi zostaé podany w petnych miesigcach za pomoca petnych cyfr lub liczb.

Okres gwarancji i rekojmi nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce. Oferty wskazujgce na okres gwaranciji i rekojmi
krétszy niz 24 miesigce beda podlegaé odrzuceniu.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw.

Ad. C Kryterium Czas reakcji serwisu (rozumiany jako okres pomiedzy zgtoszeniem wady/awarii/usterki/problemu
wykonawcy a przystapieniem serwisanta do zdalnego usuniecia wady/awarii/usterki/problemu lub przystapieniem
do ich usunigcia w miejscu pracy instalacji oprogramowania).

Okeres liczony bedzie w godzinach roboczych tj. od 8.00 do 16.00 w dniach roboczych z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zamawiajacy przyjmuje najkrétszy czas reakji serwisu 1 godzine roboczg a najdtuiszy 48 godzin roboczych.
Oferty wskazujace na czas reakcji serwisu krétszy niz 1 godzina robocza beda podlegaty odrzuceniu.

Projekt ,Wdrozenie innowacyjnej technologii cigcia 3 D wraz z dodatkowym systemem IT dla branzy metalowej”
Program Operacyjny Wojewd6dztwa Slaskiego 2014-2020, Dziatanie 3.2 Innowacje w MS$P

-————

/ . m%cﬂk@)v;k(,'



Vil.

»* e

Eundusjze , o R
uropejskie
Program Regionalny - P

Kryterium zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru: (najkrétszy czas reakcji serwisu spoéréd ofert ocenianych /
czas reakcji serwisu w ofercie ocenianej) x 20
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Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw.

taczna ocena ofert:

1. Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B i Kryterium C zostang dodane do siebie i
na tej podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty moze uzyskac
maksymalnie 100 pkt.

2. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwigksza iloé¢ punktéw w tacznej ocenie
ofert (faczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i C). Punkty beda liczone z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z
Wykonawcg, ktdry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno najwyisza liczbe
punktéw.

DOKUMENTY JAKICH WYMAGA ZAMAWIAJACY WRAZ ZE ZLOZENIEM OFERTY

Oferent, aby mégt ubiegac sie o udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

Viil.

1. Ofertg zawierajgca wszystkie niezbedne informacje i o$wiadczenia wymagajace przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy umotliwia i zaleca oferentom skfadanie oferty z uzyciem Formularza — zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego wraz z Kartg spetnienia wymagan — zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajacym — zatacznik
nr 3 do zapytania ofertowego.

3. Wykaz os6b wskazujgcy na spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu (r. IV pkt. 3 zapytania).
4. Wykaz doswiadczenia wskazujacy na spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu (r. IV pkt. 4 zapytania).
5. Referencje potwierdzajace wskazany wykaz doswiadczenia (r. IV pkt. 4 zapytania).

6. Dodatkowo, wytacznie o ile dotyczy w danym przypadku, petnomocnictwo potwierdzajace uprawnienie do
reprezentacji wykonawcy.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT

Oferent powinien zaoferowac konkretny przedmiot zaméwienia wskazujac producenta, model i/lub inne niezbedne
oznaczenie pozwalajace Zamawiajgcemu na dokonanie oceny oferty. Do oferty nalezy dotaczyé stosowny
opis/specyfikacje pozwalajaca Zamawiajacemu dokonaé oceny czy zaoferowany przedmiot jest zgodny z jego
wymaganiami wskazanymi w opisie przedmiotu zamowienia- zaleca sig skorzystanie z Karty spetnienia wymagar
stanowigcej Zatgcznik nr do Zapytania Ofertowego. Zamawiajacy dopusci réwniez ogélne jednoznaczne o$wiadczenie,
ze zaoferowany przedmiot w petni spetnia wszystkie wymagane parametry opisane przez Zamawiajacego.

Oferta powinna:

Projekt ,Wdrozenie innowacyjnej technologii cigcia 3 D wraz z dodatkowym systemem IT dla branzy metalowej”
Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego 2014-2020, Dziatanie 3.2 Innowacje w MSP

/. m‘Q“:’Ck-‘QNJk‘L'



© o N v s

11.
12.

IX.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska oy

Europejskie - Polska aﬁ/ SIQSkieo Europejski Fundusz E et

Program Regionalny Rozwoju Reglonalnego

- by¢ opatrzona pieczatka firmowa lub w inny sposéb jednoznacznie identyfikowaé Oferenta,

- zawierac¢ dane kontaktowe Oferenta,

- wskazywac 60 dniowy okres zwigzania ofertg od daty jej ztozenia,

- zawierac zataczniki, o ktérych mowa w rozdziale VIl powyzej,

- by¢ podpisana w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej podpis (np. czytelny podpis lub popis i pieczgtka
imienna), przez osoby uprawnione do reprezentacji oferenta (osoby prawne) lub przez oferenta (osoby fizyczne) lub
nalezycie umocowanego petnomocnika.

Oferta moze byc¢ ztozona w nastepujgcych formach:

a) Dokumentowej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bwlodarek@mik-stal.pl (w formacie pdf w
formie skanu podpisanego oryginatu oferty sporzadzonej zgodnie z innymi wymaganiami przewidzianymi dla

sporzadzania ofert w niniejszym postepowaniu). Zamawiajgcy moze 73daé w kazdym czasie przedstawienia
oryginatu oferty wraz z wszystkimi jej zatgcznikami.

b) Pisemnej—za posrednictwem poczty tradycyjnej, kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres:

FIRMA MIK-STAL Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Dtuga 4, 42-290 tojki

TERMIN ZtOZENIA OFERTY: do dnia 30-04-2021 r. do godz. 8.00

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od oferentéw wyjasnier dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Wyjasnienia nie mogg prowadzi¢ do zmiany tresci oferty.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy oferte,

Kazdy z Wykonawcéw moze ztozyé tylko jedng oferte.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ odrzucenia oferty zawierajgcej razaco niska cene na zasadach opisanych w rozdziale
6 Kryterium Cena niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$¢ sktadania ofert czesciowych.

Informacje dodatkowe.

1. Dodatkowych informacji udziela Pani Beata Wtodarek — Paruzel pod numerem telefonu 735 603 603 oraz adresem email:
bwlodarek@mik-stal.pl
2. Zamawiajgcy wyklucza z postepowania podmioty powigzane z nim kapitatowo lub osobowo. Przez powigzania kapitatowe

lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania

zobowigzarh w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spdtce jako wspdinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat okreélony przez
IZ PO,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa

drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,

e) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci

tych oséb.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podawania przyczyny.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia ptatnosci tytutem zaliczek na poczet realizacji umowy jednak nie wiecej

niz do 80% wartosci zaméwienia wynikajgcej z umowy.
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5. Zawarta umowa w skutek przeprowadzonego postepowania bedzie zawieraé m.in. kary umowne za nieterminowa

realizacjg zamdwienia lub inne przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia.

X. WARUNKI | ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy zastrzega mozliwoé¢ wprowadzenia zmian do zawartej w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania

umowy po jej zawarciu. Ewentualne zmiany postanowien umowy bedg zawierane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany nieistotne mogg zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie. Zmiany istotne w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy beda mogty zostaé wprowadzone z powodu:

® zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie niezbednym dla dostosowania umowy do
zmienionych przepiséw,

® zaistnienia niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci faktycznych, prawnych,

ekonomicznych, w szczegélnosci w skutek wystapienia sity wyzszej, za ktérg zadna ze stron nie ponosi

odpowiedzialnoci, w szczegdlnosci skutkujacych brakiem mozliwosci nalezytego wykonania zawartej umowy,
zwlaszcza w zakresie terminu jej wykonania.

® aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajacego

Ponadto zmiany beda mogty zosta¢ wprowadzone w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 20) podrozdz. 6.5.2. Wytycznych
Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2019 r. w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Xl ZALACZNIKI
a.
b.
C.

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Karta spefnienia wymagan — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Wykaz os6b

Wykaz doswiadczenia

W imieniu Zamawiajgcego

/] Nieckorsk

mgr inz. TomaSz Wieckowski
Prezes Zarzadu

552, 1

MIK-STAL SP. Z'0.0.
f{'%‘l_ www.mik-stal.pl 42-290 Blachownia,

tFirkma MIK-STAL Sp. z 0.0. Sp.k. Lojki ul. Dluga’:;}]sslss
ojki, ul. Dluga 4, 42-290 Blachownia 9 4705, IDS: 2

tel. 34 36078 41:50-59, fax 34 36078 40 NIP: 573284

NIP 949-15-81-671 REGON 151401213

Projekt ,Wdrozenie innowacyjnej technologii cigcia 3 D wraz z dodatkowym systemem IT dla branzy metalowej”
Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego 2014-2020, Dziatanie 3.2 Innowacje w M$P



